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ドコモショップドコモショップドコモショップ

★総合

チャレンジボーナス表彰チャレンジボーナス表彰チャレンジボーナス表彰

～11月重点的に意識したこと・具体的取組～

カテゴリー別表彰スタッフを紹介します！

日々の応対で1番意識をしていることはお客様との関係構築で
す。良い関係を築くことにより成約に繋がると思います。
関係構築をしていく上では丁寧、親切、迅速な応対で信頼し
ていただけるように努めるのは当たり前で、それに加え親しみやす
さがあることで距離が縮まり、良い関係を築けていると思います。
笑顔で応対し、お客様の価値観を理解し、共感することで親し
みやすさは得られると思います。私は接客を仕事だと思ったこと
はありません。なぜならお客様応対が楽しくて好きだからです。お
客様に親しみやすさを感じていただければ、良い関係が築け、
成約率もアップし、自分も楽しく仕事ができると感じています。

★カテゴリーS
第1位

第2位

大内 茜さん

泉 春香さん

★カテゴリーA

第1位

第2位

井上 潤さん

齋藤 葉月さん

★カテゴリーB・C

第1位

第2位

今村 怜愛さん

谷口 綾菜さん

第3位

第4位

中村 真利さん

石田 裕誠さん

カテゴリー別ランキング

今村 怜愛さん



モバイル・人財グローバル事業の進化

Vol.298 3

ａｕショップａｕショップａｕショップ

★総合

チャレンジボーナス表彰チャレンジボーナス表彰チャレンジボーナス表彰
カテゴリー別表彰スタッフを紹介します！

重点的に意識したことは、auひかりの提案です。
ほとんどのご家庭にネット環境がある今、いかに「auでまとめる
とお得になるか」「切り替えがどれほど簡単か」を端的に伝える
ことを心掛けました。
また、お客様に合わせた言葉やスピードで伝えることで、理解
を深めることができました。
その結果、お客様が私の提案に共感してくれることが増え、
お客様自身の暮らしが豊かになるだけでなく店舗としての実
績向上にも繋げることができました。

★カテゴリーS
第1位

第2位

仕黒 裕之さん

小熊 駿仁さん

★カテゴリーA

第1位

第2位

西野 拓実さん

椎名 夏海さん

★カテゴリーB・C

第1位

第2位

高野 花蓮さん

薗部 美咲さん

第3位

第4位

飯岡 なつみさん

伊藤 泰輝さん

カテゴリー別ランキング

西野 拓実さん

～11月重点的に意識したこと・具体的取組～
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ソフトバンクショップソフトバンクショップソフトバンクショップ

★総合

チャレンジボーナス表彰チャレンジボーナス表彰チャレンジボーナス表彰
カテゴリー別表彰スタッフを紹介します！

11月はMNPを重点的に取り組みました。
他社を長く利用されている方や、最近特典で乗り換えされた方
にも、まず肯定から入るよう心がけました。
具体的には長期利用の方には「皆さん使われていて良い会社
ですよね」や、最近特典で乗り換えされた方には「特典すごいで
すね、羨ましいです」など、必ず肯定を伝えるようにしていました。
肯定することでお客様からお話しいただけることが増え、ヒアリン
グも簡単になり提案もスムーズに進められたと感じます。その結
果、全体1位となるMNP31件の成約につながりました。

★カテゴリーB・C

第1位

第2位

小川 暖菜さん

鴨志田 隼さん

第3位

第4位

中井 かすみさん

松本 翼さん

★カテゴリーS
第1位

第2位

和田 翔太さん

曽田 愛望さん

★カテゴリーA

第1位

第2位

清水 柚名さん

栗野 覚史さん

カテゴリー別ランキング

和田 翔太さん

～11月重点的に意識したこと・具体的取組～
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赤津 美有紀 さん

お客様からのお手紙

ⅾocomo

今回お客様よりお手紙をいただきとても嬉しく思います。
日々のお客様応対では、お手続きの最初から最後まで
安心感を持っていただけるよう、雰囲気づくりを心掛けています。
当たり前のことかもしれませんが、相談しやすい雰囲気をつくるため
傾聴の姿勢、相槌や目を見てお話することを意識しています。
また、どのような受付でもお見送りをすることで来店いただいたことへの感謝
の気持ちを伝えています。
今後も再度来ていただける店舗づくりに貢献していきます。

今回は赤津美有紀さん宛てにお客様からお手紙が届きました。
お客様に寄り添った応対をされていることが伝わってくる文面ですね！
みなさんもぜひ赤津さんの心がけを実践してハートフルな応対を目指しましょう！

赤津 美有紀さん



ライフワーク充実
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・寺院仏閣巡りしながら御朱印を集め且つステッカー集めをしていること

・インドネシア・コモド島のピンクビーチです。微生物の殻が混ざり、砂浜がピン
ク色に見える世界的に珍しいビーチです。

・朝活です。時間が増える感覚がとてもクセになります！

・カウシェファームというアプリです。アプリ上で育てたら実際に作物が届きま
す！

皆様にとって、笑顔溢れ、新しいことにチャレンジして

アドバンスできる素敵な1年となりますように

「オススメしたい！最近のお気に入りは？」を聞いてみました！

※一部抜粋してご紹介

12月20日～1月19日までに
お誕生日を迎えた

アドバンススタッフは38名！！
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